Zalgcznik Nr'5 do Strategii Rozwoju Lokalnego
Kierowanego przez Spotecznosé na lata 2016-2022

Plan komunikacji
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dzialania ,,Sierpeckie Partnerstwo”
w zakresie wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2016-2022

1. Glowne cele i przestanki lezagce u podstaw opracowania planu
Plan komunikacji jest dokumentem odnoszacym si¢ do strategii komunikacji LGD, ktora okres§la warunki
do aktywnego 1 cigglego uczestniczenia lokalnej spolecznosci w biezagcym wdrazaniu LSR oraz budowania
potencjatu kapitatu spotecznego na obszarze LSR. Plan komunikacji LSR jest $ci$le powigzany z procesem
wdrazania LSR, z planem dziatania i budzetem LSR. Strategia komunikacji stanowi podstaw¢ do przygotowania
i wdroZenia planu komunikacji.
Strategia komunikacji polega na zaplanowaniu koncepcji komunikacji z lokalng spotecznos$cia
w oparciu o analizy dotychczasowej dziatalnosci informacyjno-promocyjnej LGD, analizy otoczenia LGD,
przegladzie mozliwych form i1 $rodkéw komunikacji, a nastepnie dostosowaniu ich do lokalnych potrzeb
i mozliwo$ci zasobow ludzkich i finansowych LGD.
Analiza wstepna. Przed opracowaniem planu komunikacji zostata dokonana analiza otoczenia
i dotychczasowej dziatalnosci komunikacyjnej LGD. Zagadnienia zwigzane z komunikacja: LGD — lokalna
spotecznos¢ — LGD, zostaly poruszone podczas spotkan z mieszkancami (od 4 do 18 wrzesnia 2015 r., obszar
LGD), wywiadow indywidualnych z przedsi¢biorcami (od wrze$nia do 20 grudnia 2015 r.), forum lokalnego
z przedstawicielami sektora spolecznego (3 grudnia 2015 r., Rzeszotary Chwaly), badania fokusowego
z udzialem przedstawicieli sektora publicznego dotyczacego grup defaworyzowanych (13.11.2015, Sierpc) oraz
zbadane w formie ankiety online (od 25 listopada do 11 grudnia 2015 r.). LGD od pazdziernika do potowy grudnia
2015 r. prowadzita konsultacje z zespolem roboczym ds. LSR, ktérego czlonkowie w trakcie dyskusji nad
wypracowaniem zatozeh do LSR zidentyfikowali rowniez problemy w obszarze komunikacji. Badanie
w zakresie potrzeb komunikacyjnych pomigdzy LGD a mieszkancami obszaru LSR wykazato, Ze oceniajg oni
pozytywnie dotychczasowe sposoby informowania spotecznosci lokalnych o dziataniach podejmowanych przez
LGD. Pozytywnie ocenione zostaly artykuly zamieszczana na stronie internetowej LGD (82,6%), na stronach gmin
partnerskich (56,5%) oraz przesylane za posrednictwem poczty elektronicznej (73,9%). Dobrze zostaly ocenione
materialy wydawnicze LGD (65,2%). Za najlepszy sposob informowania o dziatalno$ci LGD oraz planowanych
ogloszeniach o konkursach/naborach respondenci uznali oficjalng stron¢ internetowa LGD oraz informowanie za
posrednictwem poczty elektronicznej. Ankietowani udzielili takze sugestii dotyczacych mozliwych kanalow
przekazywania informacji zwrotnych od spotecznosci. Za najskuteczniejszy sposob uznali ankiety elektroniczne
(69,6%), kontakt mailowy (52,2%) i telefoniczny (39,1%) oraz bezposredni z przedstawicielem LGD (34,8%).
Dziatania komunikacyjne LGD majg pei¢ funkcje informacyjne, konsultacyjne, decyzyjne oraz kontroli
spotecznej. W oparciu o informacje zwrotne zebrane dzigki technikom partycypacyjnym zostaly wytyczone cele
dzialan komunikacyjnych Stowarzyszenia LGD ,.Sierpeckie Partnerstwo”:
a) Skuteczne i systematyczne podnoszenie poziomu wiedzy mieszkancow na temat Lokalnej Strategii
Rozwoju (LSR), celow i przedsiewzig€.
b) Upowszechnienie informacji o0 mozliwos$ci skorzystania ze srodkow LSR, zasadach przyznawania pomocy
i realizacji operaciji.
C) Zwigkszenie poziomu wiaczenia spolecznego grup defaworyzowanych oraz zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym poprzez bezposrednie formy komunikacji.
d) Rozwiniecie dziatan aktywizacyjnych i animacyjnych na obszarze LSR, w szczeg6lnos$ci skierowanych do
grup defaworyzowanych oraz zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym.
e) Zwickszenie poziomu wspotpracy pomiedzy kluczowymi partnerami rozwoju spoteczno-gospodarczego
LSR.
f) Promowanie zasobow lokalnych obszaru LSR.
0) Uzyskanie informacji zwrotnej na temat jakoS$ci dziatan LGD i wdrazania LSR.

2. Opis dzialan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkéw przekazu

W oparciu o prowadzone analizy i techniki partycypacyjne okreslono wybrane rodzaje dziatan
i srodkéw komunikacyjnych, ktére zostang zastosowane w realizacji planu komunikacji.

Kampanie informacyjne rozumiane jako zestaw roznych dziatan zaplanowanych w konkretnym czasie,
skierowanych do okreslonej grupy docelowej, ktorych celem jest doprowadzenie do wzrostu wiedzy, zmiany
myslenia, zachowania wobec okreslonego problemu spolecznego lub rozwigzanie problemu spotecznego
blokujacego osigganie dobra wspolnego zdefiniowanego jako cel marketingowy. LGD planuje kampanie
w zakresie przeciwdziatania ubostwu i wykluczeniu spotecznemu, rozwoju przedsiebiorczosci, ochrony srodowiska
i zmian klimatu w celu zwigkszenia zainteresowania mieszkancéw obszaru tematyka interwencji zaplanowane;j
w LSR i wlgczenia w realizacj¢ celow LSR poprzez planowanie i realizacj¢ projektow.
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Szkolenia rozumiane jako dziatania edukacyjne o charakterze wyktadowo-warsztatowym, ktorych celem
jest podniesienie wiedzy i kompetencji w danej dziedzinie. W odniesieniu do dziatalno$ci LGD szkolenia bgda
dotyczy¢ w szczegdlnosci podnoszenia wiedzy o LSR. W szkoleniu bierze udziat od 10 do 25 0s6b. Szkolenia beda
miaty kilka form:

e oOtwarte — organizowane przez LGD do ogotu spotecznosci lub wybranych grup wnioskodawcow lub
potencjalnych wnioskodawcow, dostepne dla wszystkich chetnych; udziat w nich jest dobrowolny,

e wewnetrzne — skierowane do cztonkow LGD oraz pracownikow biura LGD, w szczegolnosci do cztonkow
Rady odpowiedzialnej za wybor projektow realizowanych w ramach LSR (zalecany lub obowigzkowy
udziat),

e zewngtrzne — skierowane do pracownikéw LGD, organéw LGD, organizowane przez podmioty zewnetrzne
(zalecany lub obowigzkowy udziat).

Seminaria, konferencje, otwarte spotkania informacyjno-konsultacyjne sa to formy zaktadajace szeroki
udziat lokalnej spotecznosci i podmiotéw funkcjonujacych na obszarze LSR dla min. 20 0s6b. Formy te zawieraja
elementy komunikacji dwustronnej, debaty, dyskusji, wymiany do$wiadczen. Ukierunkowane na przekazywanie
informacji dotyczacych wdrazania LSR 1 otrzymywania informacji zwrotnej oraz zwigkszenia poziomu
zaangazowania spoteczno$ci we wdrazanie LSR i dziatalno$¢ LGD.

Materialy informacyjne i promocyjne (w formie drukowanej i elektronicznej) zawierajace tre§ci odnoszace
si¢ do obszaru LSR oraz do zagadnien zwigzanych z LSR i LGD — beda wykorzystane cze§ciowo w kampanii
informacyjnej i promocji LGD i LSR. Materiaty beda opracowywane z nalezyta staranno$cia w oparciu o wytyczne
zawarte w Ksiedze wizualizacji PROW 2014-2020.

Stoiska promocyjne i informacyjne na imprezach lokalnych typu festyny, festiwale — organizowane przez
LGD w partnerstwie z podmiotami publicznymi i spotecznymi lub/i uczestnictwo przedstawicieli LGD
w imprezach organizowanych przez inne podmioty publiczne lub spoleczne.

Artykuly informacyjne i promocyjne na stronach internetowych — strona internetowa ,,Sierpeckiego
Partnerstwa” oraz strony internetowe podmiotow wchodzacych w sktad LGD, a takze profile LGD i innych
wspolpracujacych podmiotéw na portalach spotecznosciowych. Materiaty i artykuly do prezentacji wszystkich
dokumentow zwigzanych z wdrazaniem LSR, a takze do biezgcego informowania, np. o terminach naboru
wnioskoéw, planowanych konkursach, rodzajach i wysokos$ci wsparcia projektow, itp. Wszystkie informacje
udostgpniane na portalach internetowych bgda miaty forme¢ przejrzysta i zrozumiala dla kazdego potencjalnego
beneficjenta. Bedg takze zawiera¢ adresy kontaktowe do osob odpowiedzialnych za wdrazanie LSR. Na stronach
beda zamieszczane narzedzia do wyrazania opinii mieszkancow, np. sondaze, fora dyskusyjne, ankiety online.

Artykuly w prasie lokalnej — materialy pisemne informujace o kluczowych dziataniach LGD i waznych
etapach wdrazania LSR oraz prezentujace efekty wdrazania LSR.

Konkursy dla dzieci, mlodzieiy i doroslych, np. plastyczny, fotograficzny — jako forma promocyjna
zachgcajaca do aktywnego wlaczenia si¢ w realizacje celow LSR, np. dotyczace promocji lokalnych zasobow,
ochrony §rodowiska.

Doradztwo indywidualne i zbiorowe — forma komunikacji dwustronnej z aktywnym zaangazowaniem
dwodch stron, pracownika biura LGD lub wynajetego przez biuro specjalisty skierowane do potencjalnego
wnioskodawcy lub wnioskodawcy juz uczestniczacego w procesie wdrazania LSR.

Udzielanie informacji w biurze LGD — wizyta w biurze, telefon lub e-mail od osoby zainteresowanej
dziatalnoscia LGD lub LSR, udzielenia odpowiedzi, zachecenie do aktywnego wlaczenia si¢ w dziatania
w ramach LSR.

Forum wspélpracy — dzialania animacyjne zmierzajace do pobudzenia aktywnos$ci osob, grup
i instytucji w przestrzeni publicznej, ozywienia spoleczno$ci lokalnej poprzez inicjowanie réznego rodzaju
aktywnosci oraz polegajace na pracy z wieloma grupami w $rodowisku lokalnym na rzecz rozwoju lokalnego
(instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe, parafie, organizacje charytatywne, przedsigbiorcy, lokalni liderzy,
media lokalne), wzmocnienia kapitatu spotecznego, budowania partnerstw na rzecz rozwoju, w szczegodlnosci
wspieranie srodowisk grup defaworyzowanych oraz 0s6b zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem sp otecznym.

Komunikacja wewnetrzna w LGD - komunikacje t¢ definiuja podstawowe dokumenty pracy biura
(np. zakresy czynnosci, umowy cywilnoprawne, regulamin pracy biura) i dziatalnoSci organow LGD, ktore
zapewnia prawidlowos¢ procesu komunikowania, w tym takze prowadzenie odpowiedniej dokumentacji zwigzanej
z procesem, jego monitorowaniem i ewaluacja dziatan komunikacyjnych.

Badania satysfakcji odbiorcow dziatan komunikacyjnych LGD — beda mialy forme roznych ankiet
zadowolenia z poziomu obstugi w biurze LGD, jakos$ci doradztwa, informowania, szkolenia, itp. Informacje na
temat zadowolenia/satysfakcji osob korzystajacych z dzialan LGD beda zrédlem wiedzy pracownikéw LGD
i Zarzadu na temat efektywnosci i jakosci dziatan komunikacyjnych LGD i podstawa do wdrozenia zmian
korygujacych.

Dziatania komunikacyjne sa kierowane do okreslonych grup docelowych, do ktérych LGD zamierza
dociera¢ z przekazem komunikacyjnym:

— potencjalni wnioskodawcy LSR,




— wnioskodawcy LSR,

— grupy defaworyzowane,

— czlonkowie LGD,

— instytucje i organizacje wspotpracujace z LGD,
— 0gol spolecznosci lokalnej.

Z szerokiej grupy ogéhu spolecznosci lokalnej mozna wyodrebni¢ podgrupy, do ktorych bedg kierowane
inne formy i $rodki przekazu: mlodziez, osoby starsze, rolnicy, przedsigbiorcy, grupy defaworyzowane i osoby
zagrozone ubodstwem 1 wykluczeniem spotecznym, potencjalni uczestnicy projektdw realizowanych przez
wnioskodawcow, uczestnicy projektow realizowanych przez wnioskodawcow, osoby korzystajace z efektow
projektow realizowanych przez wnioskodawcow.

Potencjalni Wnioskodawcy LSR to grupa oséb, do ktorych dotart ogdlny komunikat dotyczacy LGD
i LSR, ktorzy zainteresowali si¢ oferta LGD. Do nich kierowany bedzie duzy zakres dziatan komunikacyjnych
LGD. Do potencjalnych wnioskodawcow zaliczani sg przedstawiciele: jednostek samorzadu terytorialnego,
w tym jednostek organizacyjnych JST, organizacji pozarzadowych, mikro i matych przedsigbiorcow, rolnikow,
kosciotow, podmiotéw ekonomii spotecznej (w tym spotdzielni socjalnych), grup formalnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej typu stowarzyszenia zwykle, kota gospodyn wiejskich, kluby seniora, kluby mtodziezy, osob
fizycznych.

Whnioskodawcy to grupa osob, ktora sktada wnioski do LGD na realizacj¢ projektow w ramach LSR.
Komunikacja z ta grupa bedzie miata forme bezposredniego kontaktu, najczeéciej w formie konsultacji
i doradztwa, zwigzanego z przygotowaniem, realizacj i rozliczeniem projektu.

Grupy defaworyzowane — wszystkie 0soby, ktore majg ograniczony badz utrudniony dostep do rynku
pracy, w szczeg6lnosci osoby z rodzin objetych pomoca spoteczna, osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych
i niskim poziomie wyksztalcenia, osoby spehiajace definicj¢ 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym.

Czlonkowie LGD, czyli zdeklarowani przedstawiciele sektora spotecznego, gospodarczego, publicznego
i mieszkancow, ktorzy wspottworza LGD, majg realny wplyw na decyzje podejmowane przez wiladze LGD
i kontrolujace wykonywanie misji 1 wizji LGD poprzez realizacj¢ LSR. Komunikacja wewnetrzna cztonkéw LGD
ma fundamentalne znaczenie dla budowania pozytywnego wizerunku LGD na zewnatrz, dlatego powinna
wzmacnia¢ wszelkie formy komunikacji dwustronne;.

Instytucje i organizacje wspélpracujace z LGD w zakresie dziatan komunikacyjnych LGD stanowig
wazng grupg odbiorcow i przekazujacych informacje zwrotne. LGD realizujac LSR wspolpracuje z wieloma
instytucjami i organizacjami, wymieniajac si¢ informacjami, wspottworzac komunikaty i formy przekazu.

W zaleznosci od rodzaju dziatan komunikacyjnych planuje si¢ uzycie réznych $rodkéw przekazu
dostosowanych do konkretnych grup odbiorcow.

Srodki komunikacji indywidualnej:

— komunikacja bezposrednia — werbalna i niewerbalna,
— komunikacja posrednia: pismo (papier, ekran, itp.), telefon, komunikator internetowy, poczta
elektroniczna, facebook.

Srodki zbiorowego przekazu (mass media, media, publikatory) — $rodki spotecznego komunikowania
o szerokim zasiggu, czyli prasa, radio, telewizja, Internet, plakat, ulotka, folder, mapa, opracowanie i inne.

3. Opis zakladanych wskaznikow realizacji dzialan komunikacyjnych oraz efektéow dzialan
komunikacyjnych

Szczegdtowy plan komunikacji okresla wskazniki dziatan komunikacyjnych i efektow w odniesieniu do
poszczegolnych celéw komunikacyjnych, dziatan i $rodkdéw przekazu dostosowanych do réznych grup
docelowych. Analizujac wyniki badan w zakresie komunikacji oraz w oparciu o dyskusje zespolu roboczego ds.
LSR, LGD dokonalo analizy dotychczasowych form dziatan komunikacyjnych i postawilo na komunikacje
dwustronng oraz podjecie wysitkow w kierunku stworzenia rzeczywistych warunkéw wigczenia lokalnej
spoteczno$ci w planowanie i realizacje Lokalnej Strategii Rozwoju oraz szerzej — budowanie podstaw
spoleczenstwa obywatelskiego, zaangazowanego w lokalne sprawy.

W planie komunikacji LGD zaklada liczne 1 zrdZznicowane dziatania komunikacyjne (np. kampanie
informacyjne, badania satysfakcji, konferencje, szkolenia, seminaria, warsztaty tematyczne itp.), za pomoca
ktorych zamierza skutecznie dotrze¢ do spotecznosci lokalnych i przekonaé je, iz warto aktywnie uczestniczy¢
w biezacej realizacji LSR i wlaczeniu si¢ w lokalne sprawy.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Prasa_%28media%29
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W oparciu o badania w zakresie komunikacji LGD ,,Sierpeckie Partnerstwo” planuje nastgpujace dziatania komunikacyjne, odpowiadajace im wskazniki i efekty:

Zakladane wskazniki w

. S Dzialania 2 . . oparciu Planowane efekty dzialan
Termin Cel komunikacji komunikacyjne Srodki przekazu Grupy odbiorcow o planos)vany budzet S — . cyj)rlly T
dzialan
I polowa Skuteczne Kampanie Komunikacja Mieszkancy obszaru ~ — 2 artykuly w prasie o min. 1000 os6b
2016 i systematyczne informacyjne zbiorowa poprzez LGD, wszyscy zasiggu lokalnym poinformowanych
roku podnoszenie o0 Lokalnej Grupie strony internetowe  potencjalni 0 LSR po przeczytaniu
poziomu wiedzy Dziatania, i prase lokalna wnioskodawcy, artykutéw w prasie
mieszkancow na 0 Lokalnej Strategii w szczegdlnosci
temat Lokalnej Rozwoju, jej celach, przedsiebiorcy, — 1 artykul na stronie min. 200 0sdb
Strategii Rozwoju przedsiewzieciach organizacje internetowej LGD i poinformowanych
(LSR), celow i planowanych pozarzadowe, grupy gmin partnerskich 0 LSR po przeczytaniu
i przedsigwzigé efektach defaworyzowane artykulow na stronie
oraz osoby internetowej LGD
zagrozone ubostwem i gmin partnerskich
i wykluczeniem
Konsultacje Konsultacje spotecznym — 6 miesiccy min. 50 oséb
w biurze LGD bezposrednie funkcjonowania biura poinformowanych przez
1 posrednie LGD pracownikow LGD
pracownikow LGD
Szkolenia Komunikacja cztonkowie LGD — 6 miesiccy min. 7 0s6b
wewnetrzne dla Rady bezposrednia — | pracownicy biura funkcjonowania Rady przeszkolonych
iZarzadu LGD oraz ~ przekazustnyiza  LGD LGD i Zarzadu w zakresie procedur
pracownikow biura ~ pomocg materialow wyboru operacji
w zakresie procedur  pisanych
wyboru operacji
| Upowszechnienie Konferencja Komunikacja Przedstawiciele — 1 konferencja min. 50 uczestnikow
polowa informacji otwierajaca bezposrednia — lokalnej konferenciji
2016 0 mozliwosci wdrazanie LSR przekaz ustny spotecznosci,
roku skorzystania ze | prezentacja, stanowigcy wazny
srodkéw LSR, dyskusja przekaznik
zasadach informacji: sottysi,
przyznawania radni, urzednicy,
pomocy Artykuty Komunikacja lokalni liderzy — 2 artykuly w prasie min. 1000 os6b
i realizacji operacji. o planowanych zbiorowa poprzez organizacji o zasiegu lokalnym poinformowanych

naborach wnioskow

Internet i prase

spotecznych, lokalne
media

0 LSR po przeczytaniu




Szkolenia / spotkania
informacyjne
zZwigzane

z naborem wnioskoéw
w ramach Lokalnej
Strategii Rozwoju

Doradztwo
indywidualne
zZwigzane

z naborem wnioskow

Komunikacja
bezposrednia —
przekaz ustny i za
pomoca materialow
pisanych

Rozmowy
indywidualne /
informowanie /
doradzanie /

Potencjalni
whnioskodawcy
operacji
planowanych

w ramach LSR,

w tym

w szczegdlnosci
przedstawiciele grup
defaworyzowanych
na rynku pracy

Osoby
zainteresowane
zlozeniem wniosku o
przyznanie pomocy

3 artykuly na stronie
internetowej LGD i
gmin partnerskich

2 szkolenia zwigzane z
naborem wnioskow

6 miesiecy
funkcjonowania biura
LGD

artykulow w prasie

min. 500 0sob
poinformowanych

0 LSR po przeczytaniu
artykutow na stronie
internetowej LGD

i gmin partnerskich

min. 40 osob biorgcych
udziat
w szkoleniach

min. 20 osob, ktorym
udzielono doradztwa
w zakresie przygotowania

w ramach Lokalnej przygotowywanie na operacji whniosku
Strategii ROZWOjU dokumentow zakladane w LSR 0 przyznanie pomocy
2017- Upowszechnienie Artykuty Komunikacja Potencjalni 8 artykulow w prasie min. 3000 0s6b
2022 informacji 0 planowanych zbiorowa poprzez whnioskodawcy o zasi¢gu lokalnym poinformowanych
o mozliwosci naborach wnioskow  Internet i prasg operacji 0 LSR po przeczytaniu
skorzystania ze planowanych artykutéw w prasie
srodkéw LSR, w LSR, w tym
zasadach w szczegInosci 25 artykutdéw na min. 1000 os6b
przyznawania przedstawiciele grup stronie internetowej poinformowanych
pomocy defaworyzowanych LGD i gmin 0 LSR po przeczytaniu

i realizacji operaciji.

Szkolenia / spotkanie
informacyjne
zwigzane znaborem
wnioskOw w ramach
Lokalnej Strategii

Komunikacja
bezposrednia —
przekaz ustny i za
pomoca materiatow
pisanych

na rynku pracy

Osoby
zainteresowane
zlozeniem wniosku o
przyznanie pomocy
na operacji

partnerskich

8 szkolen zwigzanych
z naborami wnioskow

artykutow na stronie
internetowej LGD

i gmin partnerskich oraz
Powiatowego Urzedu
Pracy

min. 80 oséb bioracych
udziat
w szkoleniach
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Rozwoju zaktadane w LSR
Doradztwo Rozmowy
indywidualne indywidualne / 6 lat funkcjonowania ~ — min. 90 oséb, ktorym
zwigzane znaborem informowanie / biura LGD udzielono doradztwa w
wnioskéw w ramach  doradzanie / zakresie przygotowania
Lokalnej Strategii przygotowywanie wniosku o przyznanie
Rozwoju dokumentow pomocy
Szkolenia Komunikacja Cztonkowie LGD 4 szkolenia — udzal min. 7 os6b
wewnetrzne dla Rady  bezpos$rednia — i pracownicy biura w kazdym szkoleniu
i Zarzadu LGD oraz  przekaz ustny i za LGD
pracownikoéw biura pomoca materialow
w zakresie procedur  pisanych
wyboru operacji
Uzyskanie Badanie satysfakcji Zbieranie Odbiorcy biezace badania — analiza min. 120 ankiet w
informacji zwrotnej  dziatan informacji zwrotnej  bezposrednich form satysfakcji zbierane kazdym badaniu
na temat jakoS$ci komunikacyjnych nt. oceny poziomu  komunikacji LGD i analizowane ewaluacyjnym

dziatan LGD 1
wdrazania LSR.

LGD

obstugi w biurze
LGD, jakosci
doradztwa,
informowania,
szkolenia, promocji

w trakcie badania
ewaluacyjnego LSR w
2018, 20211 2023
roku

2017- Zwigkszenie Forum wspotpracy Komunikacja Przedstawiciele grup 1 forum wspotpracy — min. 7 partneréw forum
2022 poziomu bezposrednia — defaworyzowanych i wspolpracy
wspOtpracy animacja, dyskusja, zagrozonych
pomiedzy wymiana wykluczeniem
kluczowymi doswiadczen spotecznym oraz
partnerami rozwoju osoby dziatajace
spoteczno- w tym Srodowisku
gospodarczego (Osrodki Pomocy
LSR Spotecznej, Urzedy
Pracy,
stowarzyszenia,
spotdzielnie socjalne,
parafie, komisji
gminne ds.
spotecznych)
2017- Skuteczne Promocja LGD Komunikacja Ogot lokalnej — organizacja min. 5 — min. 500 oso6b
2022 i systematyczne i LSR podczas bezposrednia na spotecznosci stoisk promocyjnych odwiedzajacych stoiska
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podnoszenie
poziomu wiedzy
mieszkancow na

imprez
organizowanych na
terenie LGD poprzez

stoiskach
promocyjnych

LGDi LSR

temat Lokalnej gminy
Strategii Rozwoju i inne podmioty
(LSR), celow i
przedsigwzigé
Promowanie Konkursy, Komunikacja Ogot lokalnej organizacja min. 2 udzial min. 50 os6b
zasobow lokalnych bezposrednia — spotecznosci konkurséw
obszaru LSR. konkurs
Materiaty drukowane Komunikacja wydanie min. 3 min. 1000 odbiorcow
np. foldery posrednia za folderéw, ulotek, materiatow drukowanych
promocyjne pomocg plakatow
wydawnictw
2023 Uzyskanie Badanie satysfakcji Zbieranie Odbiorcy biezace badania analiza min. 200 ankiet
informacji zwrotnej odbiorcow dziatan informacji zwrotnej  bezposrednich form satysfakcji zbierane
na temat jakos$ci komunikacyjnych od uczestnikow komunikacji LGD i analizowane

dziatan LGD 1
wdrazania LSR.

LGD

procesu
komunikacji
ankiety nt.
zadowolenia

z poziomu obstugi
w biurze LGD,
jakosci doradztwa,
informowania,
szkolenia, promocji

w trakcie badania
ewaluacyjnego LSR w
2023 roku




4. Analiza efektywnoSci zastosowanych dzialan komunikacyjnych i srodkéw przekazu

Komunikowanie spoteczne zastosowane przez LGD ma interaktywny charakter. Oznacza to z jednej
strony, ze LGD w sposob efektywny przekazuje mieszkancom informacje, z drugiej, ze stworzone sa kanaty
przekazu pozwalajace mieszkancom wyraza¢ ich opinie i poglady.

Wyzej wymienione dziatania komunikacyjne i uzyte srodki przekazu majg doprowadzi¢ do wykreowania
pozytywnego wizerunku LGD jako organizacji potrafigcej w efektywny sposodb zarzadza¢ i wykorzystywaé
fundusze Unii Europejskiej w ramach instrumentu Rozwojow Lokalny Kierowany przez Spoteczno$é. Poprzez
dziatania promocyjne LGD bedzie promowata na biezgco takze efekty realizacji LSR, aktywno$¢ instytucji
i przedsigbiorcow w pozyskiwaniu $rodkow poprzez informowanie o liczbie wnioskow 1 zrealizowanych
inwestycjach ze srodkéw unijnych.

Dziatalnos¢ LGD i mozliwo$ci wynikajace z LSR beda ukazywane za pomoca prostych i pozytywnych
przestan medialnych, docierajacych do jak najszerszej grupy odbiorcow, ktore bedg miaty charakter ciggly i beda
podlegaly ocenie pod katem ich efektywnos$ci. Badania oceny efektywnos$ci dzialan komunikacyjnych beda
prowadzone poprzez ankiety satysfakcji np. ze szkolen, spotkan informacyjnych, jakosci §wiadczonego doradztwa
oraz co 2 lub 3 lata prowadzone badania efektywnosci komunikacyjnej dziatalnosci LGD w ramach badan
ewaluacyjnych LGD.

LGD przewiduje cykliczne badanie stosowanych $rodkow przekazu i zaproponowanych dziatan
komunikacyjnych pod katem osiagniecia planowanych efektow, a takze racjonalnego wykorzystania budzetu planu
komunikacji. Dane sa zbierane na biezagco w trakcie realizacji dzialan komunikacyjnych, w szczeg6lnosci
bezposrednich form przekazu np. ankiety zadowolenia z doradztwa, ankiety oceny szkolen, konferencji, spotkan
konsultacyjnych. W sytuacji, gdy zakladane efekty beda niezadowalajace, LGD bedzie poszukiwaé innych form
komunikacji i sSrodkoéw przekazu i dokonywac korekty planu komunikacji.

5. Opis wnioskéw/opinii zebranych podczas dzialan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania

w procesie realizacji LSR

LGD w planie komunikacji przewiduje cel zwiazany z uzyskaniem informacji zwrotnej na temat jakos$ci
dziatan LGD i wdrazania LSR. Informacje te b¢da pozyskiwane poprzez badanie satysfakcji odbiorcow dziatan
komunikacyjnych LGD, w szczegdlnosci bezposrednich form komunikacji, pozwalajacych na uzyskanie biezacej
informacji zwrotnej po uzyskaniu ustugi doradczej, po udziale w szkoleniu, seminarium, konferencji, spotkaniu
informacyjnym, itp. Ponadto w trakcie spotkan z wnioskodawcami i potencjalnymi wnioskodawcami, co najmniej
raz w roku planuje si¢ dokonaé przegladu kluczowych elementow LSR: celow, przedsiewzie¢, wskaznikow,
procedur i kryteriow wyboru, a nastgpnie ich analiza pod katem ewentualnych aktualizacji i korekt, czy tez zmiany
sposobu funkcjonowania poszczegdlnych organéw LGD czy biura. Za zbieranie opinii i przedstawianie ich
w formie analiz i rekomendacji odpowiada Dyrektor Biura LGD, ktory nastgpnie moze rekomendowaé zmiany
Zarzadowi. W uzasadnionych przypadkach Zarzad LGD moze podjaé¢ decyzje o skierowaniu LSR do ponownych
konsultacji spotecznych.

Wyniki badania satysfakcji, badan ewaluacyjnych, konsultacji beda zatwierdzane przez Zarzad,
a nastegpnie publikowane na stronie internetowej LGD.

6. Calkowity budzet przewidziany na dzialania komunikacyjne w okresie realizacji LSR
LGD bedzie finansowalo dziatania komunikacyjne. W okresie realizacji LSR catkowity budzet
przewidziany na dziatania komunikacyjne bedzie wynosit maksymalnie 450 000,00 zt.



Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich:
Europa inwestujaca w obszary wiejskie.”

LSR opracowana w ramach planu wlaczenia

Poddzialanie 19.1 Wsparcie przygotowawcze, majgce na celu zrealizowanie planu wlaczenia spolecznosci
wspolfinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach dzialania
Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich
na lata 2014-2020
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